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HUYEN KHANH SON Déc Iap - Tu do - Hanh phic
S6: 44 ¢ /KH-UBND Khanh Son, ngay 24 thdang o& nim 2017
KE HOACH

Khao sit, danh gia mire d§ hai long cua t6 chire, ca nhan déi voi sw phuc vu
cda cac co quan hanh chinh nha nuore, cic don vi sy nghiép cong lap y té
trén dia ban huyén Khanh Son nim 2017

Can ct Quyét dinh sé 2072/QD-UBND ngay 12/08/2014 ctia UBND tinh

Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché khao sét, danh gia mirc d6 hai long cua t8

chfrlc:jhcé nhan déi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su
p cong 14p trén dia ban tinh Khanh Hoa,

Cén cilr Quyét dinh s 1614/QD-UBND ngay 08/6/2017 ciia Uy ban nhan
dan tinh Khanh Hoa phé duyét Ké hoach khao sat, dénh gi4 murc do hai long cua td
chirc, c4 nhan dbi véi su phuc vu céc co quan hanh chinh nha nudce, cac don vi su
nghiép cong lap y té, gido duc va dao tao trén dia ban tinh Khanh Hoa nim 2017;

Céan ct Quyét dinh sb 46/QD-UBND ngay 17/01/2017 ctia UBND huyén
Khanh Son vé viéc ban hanh Ké hoach céi c4ch hanh chinh nim 2017;

Uy ban nhan dan huyén Khéanh Son xdy dung ké hoach khao sat, danh gia
muc d§ hai long cua t6 chirc, c4 nhan d6i véi su phuc vu cta cdc co quan hanh
chinh nha nuac, cac don vi su nghiép cong 1ap y té trén dia ban huyén Khanh Son
ndam 2017, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Khio sit, danh gid mre d5 hai long ciia té chire, c4 nhan déi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép cong 14p y té (sau day goi tat la
khéo sat, danh gid mtc d6 hai l6ng) nham do luong khach quan, chinh x4c chat
luong dich vu va mirc 6 hudng thu loi ich tir dich vu hanh chinh céng; phét huy
quyén 1am chu va tham gia x4y dung chinh quyén nha nude ctia nhan dan.

Thoéng qua khao sét, ddnh gid mirc dd hai long kip thoi phét hién nhiing mat
manh, nhiing diém yéu va nguyén nhan lam co s dé dinh hudng cac giai phap cai
thién chét lugng, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung c4p dich vu cong va
nang cao tinh than, thai dé phuc vu ngudi dan, t6 chirc cua ddi ngili can bg, cong
chire, vién chic; timg bude nang cao muc d6 hai long ctia ngudi dan, td chie.

nghi

2. Yéu cau

- Phai bdo ddm khéich quan, khoa }}QC va minh bach; phan anh trung thuc két
qua danh gid ctia nguoi dan, td chirc vé hoat dong cung tng dich vu hanh chinh



cong tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua cap xa va cac Tram y té trén dia ban
huyén.
- Bao mat thong tin vé c4 nhan, té chic cung cap théng tin, hop tac diéu tra,
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tin, s0 liéu, k&t qua diéu tra. khao sat.

I1. NQI DUNG KE HOACH

1. Pham vi, doi twong khio sit, danh gis

-'Té chirc, cd nhén c6 giao dich thu tuc hanh chinh (d4 nhan két qua) tai B
phén Ti€p nhan va tra két qua cta 08 x4, thi tran.

- T chire, ¢4 nhan c6 st dung dich vu tai 08 Tram y té trén dia ban huyén.

2. Hinh thike, dia diém, thoi gian didu tra, khao sat

- Hinh thtic diéu tra, khao sat: Két hop khao sat bing phiéu diéu tra; phéng
van qua dién thoai va phong van truc tiép.

- Dia diém: Tai ho gia dinh, B phan Tiép nhan va Tra két qué cAp x& va cac
Tram Y té.

- Thoi gian diéu tra, khdo sat: Tir ngay 10/8/2017 dén 25/8/2017.

3. Quy mé miu didu tra

- Viéc x4c dinh quy mdé miu diéu tra cho ting co quan, don vi dugc thuc
hién theo phuong phép han ngach, cé xem xét khéi luong ho so theo tirng Iinh vuc
va s6 luong khéch hang giao dich, phu hop véi didc thu cua timg co quan, dia
phuong.

- Du kién sé phiéu didu tra phén theo timg khdi co quan, don vi nhu sau:

+ Péi véi clp xa: Théng nhét quy md mau 14 60 phiéu/don Vi.

Chon méiu ngiu nhién tr danh sich khéach hang c6 thuc hién giao dich thu
tuc hanh chinh trong nim 2017 do chinh cac don vi duge khao sat, danh gi4 cung
cap dugce truy xuat tir Phan mém mét ctra dién tu.

+ D6 v6i Tram Y té: Théng nhat quy mé mau 14 50 phiéu/don vi; tién hanh
khao sat khach hang truc ti€p tai Tram Y té hodc di sur dung dich vu tai don vi.

4. Két qua khao sat

Két qua khdo sat dugc codng khai tai B6 phén Tiép nhan va Tra két qua
huyén, UBND c4c x4, thi trin, céc Tram Y t€, duoc dang tai trén Cong théng tin
dién tir huyén va duoc phét trén Dai Truyén thanh - Truyén hinh huyén dé t4 chtre,
cong dén biét va phan héi, kién nghi.

Két qua khao sat y kién dénh gia la kénh thong tin tham khao phuc vu cdng
tac danh gia, khen thuéng, ky luat déi véi nguoi lam viée tai BS phan Tiép nhén va
Tra két qua cap x& cling nhu céc don vi lién quan.



S e

St dung 1am kénh thong tin phuc vu cho cong tac dénh gig, xép hang chi s
cai cach hanh chinh hang nam trén dia ban huyén.

. - Kinh phi khao sat: B§ trf tir nguén kinh phi cai cach hanh chinh duoc
cap trong ngin sach Phimg N& == n3m 2017

IL QUY TRINH VA TG CHUC THUC HIEN

1. Quy trinh thue hién

- I:Dié'u tra vién ph}_lc vu hoa,t d(f)ng diéu tra, khao sat: Phong Noi vu chy dong
ky hop déng don vij tir vin cung cdp diéu tra.

- Tong hop thong tin khach hang: Trudc ngay 10/8/2017.

- Trién khai didu tra, khao sat: Tir 10/8/2017 dén 25/8/2017.

- Ra soat két qua diéu tra, thuc hién phuc tra, nh4p théng tin phiéu didu tra
vao phan mém: Tir 25/8 — 10/9/2017.

- Phén tich, két xuit dir liéu, du thao bao cido két qua diéu tra: trude ngay
30/9/2017.

- Tong hop két qua didu tra, gli bdo cdo vé S& Noi vu: Trude ngay
15/11/2017.

- T4 chirc Hoi nghj cong bd két qué diéu tra: Trude ngay 30/11/2017.

2. T6 chite thyc hign

a) Phong Noi vu

- Chu tri tham muu UBND huyén x4y dung phuong 4n diéu tra x& hoéi hoc,
du to4n kinh phi va trién khai quy trinh thuc hién diéy tra, khao sat theo tién do.

- Téng hop két qua thuc hién; tham muu UBND huyén céng b két qua khao
sat, danh gia mirc do hai long hang nam.

- Trén co s& két qué khdo sét, ddnh gid mrc do hai long, tépg hop, phan tich,
danh gi4 va kién nghi, dé xuat cic giai phép khic phuc, cai tién, nang cao chat
lugng cung tmg dich vu hanh chinh cong tai B phan Ti€p nhén va Tra két qua cap
X@va céc Tram Y té trén dia ban huyén.

b) Trung tdim Y té huyén

Chi dao céc don vi true thude tao diéu kién thuan loi va h trg diéu tra vién
thuc hién nhiém vu dung tién do, hiéu qua.

¢) Uy ban nhén dan va Tram y té c4c x4, thi trdn

Phéi hop chit chg, cung cip thong tin ddy du cho Phong No6i VU va céc co
quan lién quan phuc vy viéc khao sat, danh g1 muc do hai long theo Ké hoach.

d) Pai Truyén thanh - Truyén hinh huyén, Céng Théng tin dién tir huyén

Phé bién, tuyén truyén viéc t6 chire thuc hién Ké hoach; phdi hop cung cip
thdng tin phuc vu diéu tra, khdo sat; céng bd kip thoi két qua khéo séat, danh gia
murc db hai long dén cac tang 16p nhan dan.



UBND huyén Khanh Son yéu cau Thu truong cac co quan, don vi lién quan,
Chu tich UBND céc x4, thi trdn cin cir ké hoach thuc hién./.
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